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Il. Presentacion del programa de estudios

Segun Osterwalder, Morris y Magretta, (2005) un modelo de negocio es una
herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y
permite expresar la logica de negocio de una empresa especifica, ademas
encontramos a Joan Riera, profesor de Esade Business School y CEO de Active
Development, que menciona que el modelo de negocios son los pilares del futuro
negocio: son los cimientos.

Por eso el modelo de negocios es muy importante considerarlo antes de lanzar una
idea al mercado, incluso antes del plan negocios. Muchos emprendedores
empiezan sin haber pensado bien en el modelo.

Un modelo de negocios describe lo que necesitan y desean los clientes, como lo
quieren, y lo que estan dispuestos a pagar, asi como la forma en que la empresa va
a satisfacer esas necesidades y la forma en que obtendra beneficio econémico. No
se debe confundir este concepto con el plan de negocios, un documento que
engloba, ademéas del modelo de negocios, su desarrollo, viabilidad y rentabilidad,
buscando lograr la satisfaccion de los clientes.

En un modelo de negocios es imperante el analisis de la informacion para una toma
de decision estratégica, dada la importancia de la objetividad y observacién de
comportamientos y tendencias que coadyuven a una comprension mas objetiva del
mercado, tendencias, necesidades y expectativas del cliente.

Un modelo de negocios exitoso tiende a generar impulso y la empresa queda
marcada por el éxito o no del mismo.
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Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeifo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacién del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Analizar el comportamiento del mercado y el entorno econdémico de las
organizaciones y México, con el fin de conocer su impacto en la producciéon de
satisfactores obtenidos a partir de la adecuada administracion de los recursos con
los que se cuentan y la eficiente toma de decisiones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Identificar y aplicar los conocimientos adquiridos para la elaboracion y desarrollo de
un plan de negocios, que promueva el autoempleo, mediante la metodologia de
modelos diversos como el Canvas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. El proyecto.

Objetivo: Establecer las bases creativas para la idea original de un negocio, su
propuesta de valor, el analisis de las necesidades y expectativas de los posibles
clientes; asi como el andlisis de viabilidad de este.

Temas:

1.1Proceso creativo para determinar el bien o servicio de la empresa.
1.1.1 Lluvia de ideas para determinacion del bien o servicio.
1.1.2 Determinacién de caracteristicas generales.
1.1.3 Definicion de las necesidades y problemas que atiende.
1.1.4 Evaluacion de ideas para bien o servicio.
1.2 Andlisis de las necesidades a satisfacer o de los problemas a resolver
(justificacion).
1.2.1 Determinacion de viabilidad de la idea.
1.3Propuesta de valor.
1.3.1 Bien o servicio central (ventaja competitiva).
1.3.2 Bienesy servicios periféricos.
1.3.3 Variantes.
1.4Proceso creativo para determinar el nombre de la empresa.
1.4.1 Lluvia de ideas para nombre.
1.4.2 Evaluacion de ideas.
1.5Anélisis FODA del proyecto.
1.6 Mision y vision de la empresa.
1.7Tipo, ubicacion y tamafio de la empresa.
1.8 Objetivos de la empresa: corto, mediano y largo plazos.
1.9Proceso creativo para determinar el logo, colores y eslogan de la empresa.
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Unidad 2. El mercado.

Objetivo: Analizar el mercado mediante la determinacion de estrategias de
producto y de publicidad que permitan generar ventas y lograr una ventaja
competitiva sostenible.

Temas:
2.1 ldentificacion de segmentos de mercado y mercado meta.
2.2 Comportamiento del consumidor.
2.3 Investigacion de Mercado.
2.3.1 Tamaifio de mercado.
2.3.2 Consumo aparente.
2.3.3 Andlisis de competencia.
2.3.4 Andlisis de la demanda.
2.3.5 Riegos y oportunidades del mercado.
2.4 Estrategia de producto.
2.4.1Producto.
2.4.2 Marca.
2.4.3 Etiqueta.
2.4.4 Envase y/o empaque.
2.5 Estrategias de publicidad.
2.5.1 Tipos de publicidad.
2.5.2 Presupuestos publicitarios.
2.5.3 Briefing publicitario.
2.6 Plan de marketing digital.
2.6.1 Estrategias de marketing en la nueva era.
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Unidad 3. La produccion.

Objetivo: Determinar el proceso de produccion para la elaboracion del bien o la
prestacion del servicio que ofrecera una empresa.

Temas:
3.1 Especificaciones del bien o servicio.
3.2 Descripcion del proceso de produccién del bien o servicio.

3.2.1 Determinacion de las entradas y etapas del proceso y sus controles de
calidad.

3.2.2 Determinacion de los recursos auxiliares del proceso de produccion:
capital humano, recursos materiales, recursos financieros y recursos
tecnoldgicos.

3.3 Descripcion del procedimiento del proceso de produccion.

3.3.1 Determinacién de los pasos a seguir del procedimiento y sus
especificaciones.

3.3.2 Elaboracién del diagrama de flujo del procedimiento.
3.4 Capacidad instalada y manejo de inventarios.
3.5 Layout del area productiva.

Unidad 4. La administracion.

Objetivo: Estructurar la distribucion de funciones y responsabilidades que facilite
el trabajo en equipo y el logro de los objetivos de cada una de las areas
funcionales; asi como el cumplimiento de los tramites administrativos y legales
para constitucion de la empresa.

Temas:
4.1 Analizar las areas funcionales de la empresa
4.2 Desarrollar el organigrama de la empresa

4.3 Elaborar los perfiles y descripcion de puestos que contengan todos los
elementos necesarios.

4.4 Formular politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion.
4.5 Estructurar politicas de sueldos y salarios (incluir tabla de sueldos)
4.6 Generar el marco legal y régimen fiscal para la constitucion de la empresa

4.6.1. Determinar que licencias y permisos de funcionamiento requiere la
empresa para iniciar operaciones
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Unidad 5. Las finanzas.

Objetivo: Generar estrategias de financiamiento y flujo de recursos.

Temas:
5.1 Estructura de costos y precios.
5.2 Inversion inicial.

5.3 Fuentes de Financiamiento: bancos, factoring, fondeo, bootstrapping,
Crowdsourcing, crowdfunding crowdlending, crowdfunding de equity,
Inversionistas angeles, Capital de riesgo, Fondos de inversion, Incubadoras,
Créditos pyme, Programas Empresariales de Nacional Financiera.

5.4 Analisis y planeacion financiera proforma.

5.5 Analisis de viabilidad y factibilidad financiera.

Unidad 6. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Objetivo: Determinar estrategias y acciones para lograr ser una Empresa
Socialmente Responsable.

Temas:
6.1 Definicion de la RSE.
6.2 Dimensiones de la RSE segun Centro Mexicano para la Filantropia.
6.2.1 Etica empresarial.
6.2.2 Empleados.
6.2.3 Comunidad.
6.2.4 Ambiente.

6.3 Directrices de la RSE segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos.

6.4 Decalogo RSE segun Centro Mexicano para la Filantropia.
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